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ABSTRACT 

The Thirukkural, authored by Thiruvalluvar, is an exceptional ethical treatise that serves 

as a guide for all aspects of human life. It offers profound insights across various fields, 

including individual morality, politics, economics, and sociology. Specifically, it presents 

clear principles through numerous couplets on how communication should be integrated 

into the decision-making process. These verses serve as foundational guidelines for all 

stages emphasized in modern management theories: data collection, discussion, 

consensus-building, and implementation. 

This study examines how the Thirukkural explains the effectiveness of communication 

across the three key stages of decision-making: 

1. Pre-decision (Information gathering)

2. Decision-making

3. Implementation

For instance, the Kural "Selvathul Selvam Sevichchelvam" emphasizes that "wealth of the

ear" (active and attentive listening) is the vital first step toward a sound decision. Similarly,

"Nandradi Vaarir Kadaiyenba Seyyaamai" stresses the necessity of consulting with those

of great wisdom to avoid harmful actions. Furthermore, the verse "Aattrin Alavu Arindhu

Kal" establishes the principle that a decision should only be made after measuring and

clearly evaluating information. Thus, the fundamental concepts regarding communication

revealed through the Thirukkural are discussed here within the framework of modern

decision-making theories..
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திருக்குறள் மூலம் தீர்மான செயல்முறறயில் சதாடர்பு சைாள்றைைள் 

1முறனவர் ப. மமாைன்ராஜ், இணை பேராசிாியர் மற்றும் துணைத்தணைவர், வைிக நிர்வாகவியல் துணை, 

 நந்தா கணை மற்றும் அைிவியல் கல்லூாி (தன்னாட்சி), ஈபராடு 52. 

2முனைவர் பா. அய்யப்பன், உதவி பேராசிாியர், பேலாண்மே துமை,  

ஈபராடு கமல ேற்றும் அைிவியல் கல்லூாி (சுயநிதி ேிாிவு), ஈபராடு. 

*முனைவர் வவ. ச. சீைிவாசன், பேராசிாியர் தேிழ்த் துமை,  

நந்தா கமல ேற்றும் அைிவியல் கல்லூாி (தன்னாட்சி), ஈபராடு. 

ஆய்வுச் சுருக்கம் (Abstract) 

திருவள்ளுவர் இயற்ைிய திருக்குைள், ேனித வாழ்வின் அமனத்து அம்சங்களுக்கும் வழிகாட்டும் 

ஒரு சிைந்த நீதி நூலாகும். இது தனிேனித ஒழுக்கம், அரசியல், போருளாதாரம் ேற்றும் சமூகவியல் 

உள்ளிட்ட ேல துமைகளில் அாிய கருத்துக்கமள வழங்குகிைது. குைிப்ோக, தீர்ோனம் எடுக்கும் 

பசயல்முமையில் தகவல்பதாடர்புகள் (Communication) எவ்வாறு இடம்பேை பவண்டும் என்ேது குைித்து 

ேல குைள்கள் மூலம் பதளிவான பகாட்ோடுகமள முன்மவக்கிைது. இக்குைள்கள், நவீன பேலாண்மேக் 

பகாட்ோடுகளில் வலியுறுத்தப்ேடும் தகவல் பசகாிப்பு, விவாதம், ஒருேித்த தீர்ோனம் ேற்றும் அதன் 

பசயல்ேடுத்தல் ஆகிய அமனத்து நிமலகளுக்கும் அடிப்ேமட வழிகாட்டியாக அமேகின்ைன. 

இந்த ஆய்வு, தீர்ோன பசயல்முமையின் மூன்று முக்கிய நிமலகளான (1) முன்-தீர்ோன (தகவல் 

பசகாிப்பு), (2) தீர்ோனம் ேற்றும் (3) பசயல்ேடுத்தல் ஆகியவற்ைில், தகவல்பதாடர்புகள் எவ்வாறு 

ேயனுள்ளதாக இருக்க பவண்டும் என திருக்குைள் விளக்குகிைது என்ேமத ஆராயும். உதாரணோக, 

"பசல்வத்துட் பசல்வஞ் பசவிச்பசல்வம்" என்ை குைள், சிைந்த தீர்ோனத்திற்கு முதல் ேடியாகச் 

'பசவிச்பசல்வம்' அதாவது கவனோகக் பகட்டல் முக்கியம் என்ேமத வலியுறுத்துகிைது. அபதபோல், 

"நன்ைைி வாாிற் கமடபயன்ே பசய்யாமே" என்ேது, நல்லைிவு ேமடத்பதாருடன் கலந்துமரயாடி, தீமே 

தரும் பசயல்கமளச் பசய்யாதிருக்க பவண்டியதன் அவசியத்மதக் கூறுகிைது. "ஆற்ைின் அளவு அைிந்து 

கல்" என்னும் குைள், தகவமல அளவிட்டு, பதளிவாக ேதிப்பீடு பசய்த ேிைபக முடிபவடுக்க பவண்டும் 

என்ை பகாள்மகமய நிமலநாட்டுகிைது. இவ்வாறு, திருக்குைள் மூலம் பவளிப்ேடும் தகவல்பதாடர்புகள் 

பதாடர்ோன அடிப்ேமடக் கருத்துக்கமள நவீன முடிபவடுக்கும் பகாட்ோடுகளின் வடிவத்தில் இங்கு 

விவாதிக்கப்ேடுகிைது. 

முக்கிய வசாற்கள்: திருக்குைள், தகவல்பதாடர்புகள், முடிபவடுத்தல், பசவிச்பசல்வம், கலந்துமரயாடல், 

நவீன பேலாண்மே. 

1. திருக்குறள் குறள் 948: நவீை தீர்மாை மற்றும் வதாடர்பாடல் வசயல்முனறக்காை அடிப்பனட 

"நநாய்நாடி நநாய்முதல் நாடி அதுதணிக்கும் 

         வாய்நாடி வாய்ப்பச் வசயல்" 
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திருக்குைளின் 948-ஆம் குைள்,  ஒரு ேருத்துவ உவமேமயப் ேயன்ேடுத்தி, எந்தபவாரு 

சிக்கலுக்கும் தீர்வு காண்ேதற்கான அடிப்ேமட முமைமய விளக்குகிைது. இமத நான்கு பதாடர் 

ேடிநிமலகளாகப் ேிாிக்கலாம்: (1) பநாய்நாடுதல் (சிக்கமல அமடயாளம் காணல்), (2) பநாய்முதல் 

நாடுதல் (மூல காரணத்மத ஆராய்தல்), (3) வாய்நாடுதல் (தீர்வு முமைமயத் பதர்ந்பதடுத்தல்), ேற்றும் (4) 

வாய்ப்ேச் பசயல் (பதர்ந்த தீர்மவத் திைம்ேட பசயல்ேடுத்தல்). 

தீர்ோன பசயல்முமையில், இந்த நான்கு ேடிகள் தகவல்பதாடர்ேின் (Communication) 

முக்கியத்துவத்மத உறுதிப்ேடுத்துகின்ைன. முதலிரண்டு ேடிகள் தகவல் நசகாிப்பு (Information 

Gathering) ேற்றும் பகுப்பாய்வு (Analysis) ஆகியவற்ைின் ேீது கவனம் பசலுத்துகின்ைன. இது ஒரு 

ேிரச்சிமனமய முழுமேயாகப் புாிந்துபகாள்ள, பதாடர்பு பகாள்ளும் தரப்ேினருடன் (ேயனர்கள், 

நிபுணர்கள், சக ஊழியர்கள்) பதளிவான விசாரமண ேற்றும் உமரயாடல் நடத்துவமதக் குைிக்கிைது. 

கமடசி இரண்டு ேடிகள் தகவல் பகிர்வு (Information Sharing) ேற்றும் வசயல்பாட்டு வதாடர்பு 

(Operational Communication) ஆகியவற்மைச் சார்ந்துள்ளன. தீர்வு முமைகமள விளக்குதல், 

பசயல்ேடுத்தும் குழுவிற்கு வழிகாட்டுதல் ேற்றும் ேின்னூட்டம் பேறுதல் போன்ை பதாடர்பு 

நடவடிக்மககள் இங்கு இடம்பேறுகின்ைன. 

நவீன பேலாண்மேக் பகாட்ோட்டில், இந்த பசயல்முமை "பிராபிங் அண்ட் டயக்நைாசிஸ் 

ஃநபஸ்" (Probing and Diagnosis Phase) என அைியப்ேடுகிைது. இந்த கட்டம் தீர்ோனத்தின் 

அடித்தளத்மத உருவாக்குகிைது, இது விவரோன விசாரமண ேற்றும் தரவு ேகுப்ோய்வின் மூலம் 

ேிரச்சிமனயின் இயல்பு ேற்றும் பவமரப் புாிந்துபகாள்வதில் கவனம் பசலுத்துகிைது. இது ஒரு 

தகவல்பதாடர்பு சார் கட்டோகும், ஏபனனில் துல்லியோன முடிவுகமளப் பேை திைமேயான பகள்வி 

பகட்டல், பகட்ேது ேற்றும் ேல்பவறு ஆதாரங்களிலிருந்து தகவமல ஒருங்கிமணத்தல் பதமவப்ேடுகிைது. 

இந்த அணுகுமுமை ேிமழகமளக் குமைக்கவும், திைமேயான தீர்வுகமள உருவாக்கவும் உதவுகிைது. 

 

Fig1: ஒரு நான்கு-படி பாய்வு வனரபடம் 
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"திருக்குைள்-அடிப்ேமடயிலான தீர்ோன பசயல்முமை" இந்த வமரேடம் ேண்மடய ஞானமும் நவீன 

நிர்வாக அணுகுமுமையும் ஒத்துப்போவமதத் பதளிவாக்குகிைது. 

2. அறிவு மற்றும் வசயலின் ஒத்தினசவு: குறள் 472 

"ஒல்வ தறிவது அறிந்ததன் கண்தங்கிச் 

        வசல்வார்க்குச் வசல்லாதது இல்" 

திருக்குைளின் 472-ஆம் குைள், "எதிர்ப்பின் இயல்னபயும் அனதச் வசய்யத் தகுதினயயும் 

அறிந்தால், அதில் வவற்றி வபறுவதில் எதுவும் இல்னல" என்ேதாகும். இக்குைள் எந்தச் பசயமலயும் 

முன்பனடுப்ேதற்கு முன்னர், இரண்டு அடிப்ேமடப் ோிோணங்கமள முழுமேயாக அைிந்துபகாள்ள 

பவண்டும் என்ை கருத்மத வலியுறுத்துகிைது: (1) வசயலின் இயல்பு (Nature of the Task) ேற்றும் 

(2) தைக்குள்ள தகுதி அல்லது திறன் (Own Capability). இந்த இரண்மடயும் நன்கு அைிந்த ேின்னபர 

பசயல்ேடுதல் பவற்ைிக்கு வழிவகுக்கும். 

இக்கருத்து, தகவல்பதாடர்பு (Communication) ேற்றும் முடிபவடுக்கும் (Decision Making) 

பசயல்முமைகளில் ேிகவும் போருத்தோனது. இது பதாடர்ேின் இரண்டு முக்கிய அம்சங்கமள 

முன்மவக்கிைது: 

• வசயலில் ஈடுபடும் முன்ைர் தகவனல மதிப்பீடு வசய்தல்: இது ஒரு தகவல் நசகாிப்பு மற்றும் 

பகுப்பாய்வு நினல. எதிர்பகாள்ளும் சூழ்நிமல அல்லது ேிரச்சமனயின் இயல்பு என்ன? அமதத் 

தீர்க்க நம்ேிடம் உள்ள வளங்கள், தகவல்கள் ேற்றும் திைன்கள் என்ன? இந்தக் பகள்விகளுக்கு 

ேதிலளிக்க, ேல்பவறு தரப்ேினருடன் பேச்சுவார்த்மத நடத்துதல், ஆவணங்கமள ஆய்வு பசய்தல், 

நிபுணாின் கருத்மதத் பதாிவித்தல் போன்ை தகவல்பதாடர்பு பசயல்ோடுகள் அவசியோகின்ைன. 

இது ஒரு பசயலில் (Action) 'ஈடுேட' (Engage) முன்னர் 'அைிதல்' (Knowing) முக்கியம் என்ேமத 

வலியுறுத்துகிைது. 

• வதாடர்பு முடிவுகளுக்காை அறிநவாடு வசயல்படுதல் (Informed Action): முழுமேயான தகவல் 

அைிவின் அடிப்ேமடயில் எடுக்கப்ேடும் முடிவு தான் ேலனளிக்கும். பதாடர்ோடல் 

பசயல்முமையின் மூலம் பேைப்ேட்ட தகவல்கள், சாத்தியோன விமளவுகள் ேற்றும் வளத் 

பதமவகள் ேற்ைிய பதளிவான ேடத்மத உருவாக்குகின்ைன. இந்த அறிவு 

ஆயுதத்துடநை (Informed) பசயல்ேடுவபத நம்ேகோன பவற்ைிமயத் தரும். தகவலின்ைி அல்லது 

ேகுதியான அைிவுடன் எடுக்கப்ேடும் முடிவுகள் பதால்விமய பநாக்கி நடத்தும். 

தகவல்வதாடர்பு வகாள்னக (Communication Principle): 

முடிபவடுக்கும் (Decision Making) பசயல்முமையில், விழிப்புணர்வு (Awareness) ேற்றும் திைன் 

தீர்ோனம் (Capability Determination) ஆகியமவ தகவல்பதாடர்புகளின் அடிப்ேமடக் கூறுகளாகும். 

இந்த இரண்டும் ஒரு தன்மேயான கலந்தாய்வு (Quality Deliberation) மூலபே கிமடக்கப்பேறும். இந்த 

கலந்தாய்வு என்ேது, முடிபவடுப்ேதற்கு முன்னர், பதாடர்பு பகாள்ளும் தரப்ேினாிமடபய நிகழும் ஒரு 

முமையான தகவல் ோிோற்ைம் ேற்றும் விவாதோகும். இது ஒரு தமலவருக்கும் குழுவிற்கும் இமடபய, 
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அல்லது ஒரு நிறுவனத்தின் ேல்பவறு ேிாிவுகளுக்கிமடபய நடக்கலாம். இதன் இலக்கு, பசயலின் இயல்பு 

ேற்றும் தகுதி ேற்ைிய கூட்டு அைிமவ உருவாக்குவதாகும். 

 

Fig2: திருக்குறள் 472: வசயலின் இயல்பு மற்றும் சுய திறனை அறிதல் 

இந்தப் ேடம் திருக்குைள் 472-ஐ அடிப்ேமடயாகக் பகாண்டு, எந்தபவாரு பசயலிலும் பவற்ைி பேை 

தகவல் பசகாிப்பு, சுய ேதிப்பீடு, தகவலைிந்த கலந்தாய்வு ேற்றும் அைிபவாடு பசயல்ேடுதல் ஆகிய நான்கு 

கட்டச் பசயல்முமைமய விளக்குகிைது. இது தகவல்பதாடர்பு ேற்றும் முடிபவடுக்கும் பசயல்முமைமய 

அடிப்ேமடயாகக் பகாண்டது. 

3. முடிவவடுப்பதற்கு முன்ைாை நயாசனை மற்றும் வதாடர்பாடல்: குறள் 467 

"எண்ணித் துணிக கருமம் துணிந்தபின் 

       எண்ணுவம் என்பது இழுக்கு" 

திருக்குைளின் 467-ஆம் குைள், எந்தச் பசயமலயும் பதாடங்குவதற்கு முன்னர் நிமைவான 

முடிபவடுத்தல் ேற்றும் பசயல்ேடுத்தும் துணிவு பேறுதல் ஆகியவற்ைின் முக்கியத்துவத்மத 

வலியுறுத்துகிைது. பேலும், பசயமல முடித்த ேிைகு ேீண்டும் பயாசிப்ேமத ஒரு குமைோடாகக் 

கருதுகிைது. 

இந்தக் கருத்து, நவீன முடிபவடுக்கும் பசயல்முமை (Decision Making Process) ேற்றும் 

தகவல்பதாடர்புகளில் (Communication) முக்கியோன ஒரு கட்டத்மத விளக்குகிைது: வசயலுக்கு 

முன்னைய தகவல்வதாடர்புகள் (Pre-Action Communication). இது ேின்வரும் அம்சங்கமள 

உள்ளடக்கியது: 

• முடிவு எடுக்கும் முன் ஆழ்ந்த நயாசனை மற்றும் கலந்தாய்வு: எந்த ஒரு முக்கிய பசயமலயும் 

முன்பனடுப்ேதற்கு முன், சூழமல முழுமேயாகப் புாிந்துபகாள்ளும் வமகயில் அமனத்துத் 

தரப்ேினருடனும் கலந்துமரயாடுதல் அவசியம். இந்தக் கட்டத்தில், நமடமுமைத் திட்டேிடல், 
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சாத்தியோன இடர்ோடுகமள முன்கணித்தல், ோற்று வழிகமள ஆராய்தல் ேற்றும் இறுதித் 

திட்டத்திற்கான ஒருேித்த கருத்மத உருவாக்குதல் ஆகியமவ நமடபேறுகின்ைன. இத்தமகய 

கலந்தாய்வு, நிமலத்தன்மேயான துணிமவ (informed resolve) உருவாக்க உதவுகிைது. 

• வசயல்படுத்திய பின் மீள் சிந்தனைனயத் தவிர்த்தல்: இக்குைள், முழுமேயான பயாசமனக்குப் 

ேின்னபர துணிவுடன் பசயல்ேடும்ேடி வலியுறுத்துகிைது. ஒருமுமை பசயல் பதாடங்கிய ேின், 

அதன் விமளவுகள் குைித்து ேீண்டும் ேீண்டும் சந்பதகங்கமள வளர்ப்ேது பசயல்திைமனக் 

குமைக்கும். இது திட்டங்களில் தாேதத்மதயும், குழுவின் உறுதியின்மேமயயும் ஏற்ேடுத்தும். 

எனபவ, முன்கூட்டிபய நிமைவான விவாதத்தின் மூலம், பசயல்ோட்டின் போது பதமவயற்ை ேறு-

பயாசமனமயத் தவிர்க்க முடியும். 

தகவல்வதாடர்பு வகாள்னக: 

இக்குைள், முடிபவடுக்கும் பசயல்ோட்டில் முன்நைற்றமாை திட்டமிடல் தகவல்வதாடர்புகள் 

(Advanced Planning Communication) அவசியம் என்ேமத வலியுறுத்துகிைது. இது ஒரு 

முமையான முன்-வசயல் கலந்துனரயாடல் (Pre-Action Deliberation) நடவடிக்மகயாகும், இதில் 

அமனத்து சார்புமடய தரவுகளும் ேகிரப்ேடுகின்ைன, கருத்துகள் விவாதிக்கப்ேடுகின்ைன, ேற்றும் ஒரு 

கூட்டு முடிவு எடுக்கப்ேடுகிைது. இத்தமகய முழுமேயான தகவல்பதாடர்பு இல்லாததால் ஏற்ேடும் 

பதளிவின்மே, பசயல்ேடுத்தும் கட்டத்தில் ேின்னமடவுகளுக்கும் பதால்விகளுக்கும் வழிவகுக்கும். 

 

Fig3: திருக்குறள் வழியில் வசயல்திறன் மிக்க முடிவவடுத்தல் மற்றும் தகவல்வதாடர்பு 

இப்ேடங்கள் திருக்குைமள (472, 467) அடிப்ேமடயாகக் பகாண்டு, பசயலுக்கு முன் தகவல் பசகாிப்பு, 

சுய ேதிப்பீடு, ஆழ்ந்த ஆபலாசமன ேற்றும் திட்டேிடல் ஆகியவற்ைின் அவசியத்மத விளக்குகின்ைன. 

இத்தமகய முன்பனற்ோடுகள் பதளிவான முடிவுக்கும், துணிச்சலான பசயல்ோட்டிற்கும், பவற்ைிகரோன 

நிமைபவற்ைத்திற்கும் வழிவகுக்கும் என்ேமத இமவ காட்டுகின்ைன. 
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4. வசயல்வீச்சின் வவற்றியும் தகவல்வதாடர்பு நநரமும்: குறள் 663 

"கனடக்வகாட்கச் வசய்தக்க தாண்னம இனடக்வகாட்கின் 

   எற்றா விழுமந் தரும்" 

திருக்குைளின் 663-ஆம் குைள், "வசயனல முழுனமயாக்கிய பின்ைர் அனத வவளிப்படுத்துவது 

தான் உண்னமயாை வசயல்முனற" என்ேதாகும். இக்குைள் ஒரு பசயமல நிமைபவற்றுவதில் அதன் 

பவளிப்ேடுத்துதலின் கால அமேப்ேிமன (Timing of Disclosure) மேயப்ேடுத்துகிைது. இது, ஒரு பசயல் 

அல்லது திட்டம் முழுமேயாக நிமைபவற்ைப்ேட்ட ேின்னபர அதன் பவற்ைிமயப் ேகிர்ந்து பகாள்ள 

பவண்டும் என்ை கருத்மத வலியுறுத்துகிைது. 

தகவல்வதாடர்பு வதளிவும் நநரமும் (Communication Transparency and Timing): 

இக்குைள், பசயல்ோட்டு பேலாண்மே ேற்றும் ராஜதந்திரத் தகவல்பதாடர்புகளில் ஒரு முக்கியக் 

பகாட்ோட்மட எடுத்துக்காட்டுகிைது. ஒரு திட்டத்தின் ஆரம்ேக் கட்டங்களில் அமத அதிகோகப் 

ேிரச்சாரம் பசய்வதற்குப் ேதிலாக, அதன் விமளமவ உறுதி பசய்த ேின்னபர பவளிப்ேடுத்துதல் 

புத்திசாலித்தனோனது. இது இரண்டு வமகயான பதாடர்ோடல்களுக்கிமடபயயான பவறுோட்மட 

விளக்குகிைது: 

• உத்தித் தகவல்வதாடர்பு (Strategic Communication): இது திட்டத்தின் வமரவுகள், 

பநாக்கங்கள் ேற்றும் ேங்குதாரர்களுக்கான அடிப்ேமடத் தகவல்கமள உள்ளடக்கியது. இது 

ேகிரங்கோன ேிரச்சாரம் அல்ல. 

• வசயல்பாட்டுத் தகவல்வதாடர்பு (Execution Communication): இது முடிவு அல்லது 

பவற்ைிமய அைிவிப்ேதாகும். இதுபவ குைள் கூறும் "முழுமேயாக்கிய ேிைகு பவளிப்ேடுத்தல்" 

ஆகும். 

தகவல்வதாடர்பு வகாள்னக (Communication Principle): 

பதாடர்ோடலின் பநரம் (Timing of Communication) என்ேது முக்கியோன உத்தியாகும். "முடிவு 

வசய்த பிறகு மட்டுநம வசய்தினய வவளியிட நவண்டும்" என்ேது இக்குைளின் மேயக் கருத்து. இந்த 

அணுகுமுமை ேல நன்மேகமளத் தருகிைது: 

• நம்பகத்தன்னம: பவற்ைி உறுதியான ேின்னர் பசய்திமய பவளியிடுவது, நிறுவனம் அல்லது 

தனிநோின் நம்ேகத்தன்மேமய (Credibility) உயர்த்துகிைது. 

• வசயல்திறன் கவைம்: திட்டம் நிமைபவற்றும் குழுமவ பதமவயற்ை புை அழுத்தங்கள் ேற்றும் 

எதிர்ோர்ப்புகளில் இருந்து காப்ோற்றுகிைது. 

• சாியாை வசய்தி கட்டுப்பாடு: பவற்ைியின் விமளவுகள் முழுமேயாகத் பதாிந்த ேின்னபர, அமத 

எவ்வாறு பவளிப்ேடுத்துவது என்ேமதக் கட்டுப்ேடுத்த முடியும். 
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Fig4: திருக்குறள் வழியில் வசயல்திறன் மிக்க முடிவவடுத்தல் மற்றும் தகவல்வதாடர்பு 

இப்ேடங்கள் திருக்குைமள (472, 467) அடிப்ேமடயாகக் பகாண்டு, பசயலுக்கு முன் தகவல் பசகாிப்பு, 

சுய ேதிப்பீடு, ஆழ்ந்த ஆபலாசமன ேற்றும் திட்டேிடல் ஆகியவற்ைின் அவசியத்மத விளக்குகின்ைன. 

இத்தமகய முன்பனற்ோடுகள் பதளிவான முடிவுக்கும், துணிச்சலான பசயல்ோட்டிற்கும், பவற்ைிகரோன 

நிமைபவற்ைத்திற்கும் வழிவகுக்கும் என்ேமத இமவ காட்டுகின்ைன. 

5. தனலனமத் திறன், தகவல் பாிமாற்றம் மற்றும் முடிவவடுத்தல்: குறள் 436, 770 

5.1 குறள் 436: தன்ைாராய்வு மற்றும் பணிவாை தகவல்வதாடர்பு 

"தன்குற்றம் நீக்கிப் பிறர்குற்றங் காண்கிற்பின் 

என்குற்ற மாகும் இனறக்கு" 

குைள் 436, "மன்னுயிர் ஓம்புதல் முதல்வன் கடநை" என்னும் கருத்மத விளக்கும் ேின்னணியில், ஒரு 

தமலவர் முதலில் தன் குமைகமளச் சாி பசய்து, ேின்னபர ேிைருக்கு வழிகாட்ட பவண்டும் என்ை 

பகாட்ோட்மட முன்மவக்கிைது. இக்குைள், தமலமேத்துவத்தின் அடித்தளம் பணிவாை 

தகவல்வதாடர்பு (Humble communication) ேற்றும் தன்ைாராய்வு (Self-Reflection) ஆகியவற்ைில் 

அமேந்துள்ளது என்ேமத வலியுறுத்துகிைது. முடிபவடுக்கும் (Decision Making) பசயல்முமையில், இது 

தமலவாின் முக்கிய ேங்மக வமரயறுக்கிைது: முடிவுகமளக் கட்டமளயிடுவதற்கு முன், தனது அைிவு 

வரம்புகமளயும் தந்திரம் சார்ந்த ோர்மவகமளயும் உணர்ந்து, குழு உறுப்ேினர்கள் அமனவாின் 

கருத்துகமளயும் ஆர்வத்நதாடு நகட்டல் (Active Listening) ேற்றும் மதித்தல் (Valuing). இத்தமகய 

குழு-சார்ந்த விவாதம், முழுமேயான தகவல்கள் ேீதான அணுகமல உருவாக்கி, நல்லைிவு ேிக்க 

முடிவுகளுக்கு வழிவகுக்கிைது. இந்த அணுகுமுமை தற்காலக் குழு பேலாண்மேக் பகாட்ோடுகளில் 

வலியுறுத்தப்ேடும் சுய-விழிப்புணர்வு (Self-Awareness) பகாண்ட தமலமேயுடன் பநரடியாகப் 

போருந்துகிைது. 
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5.2 குறள் 770: தனலனமச் வசயல்திறனுக்காை தகவல்வதாடர்புக இன்றியனமயானம 

" நினலமக்கள் சால உனடத்வதைினும் தானை 

     தனலமக்கள் இல்வழி இல். " 

குைள் 770, இதன் போருள், ஒரு ேமட சிைந்த வலிமே பகாண்டிருந்தாலும், அமதத் திைம்ேட வழிநடத்தும் 

தமலவர் இல்மலபயன்ைால், அது பவற்ைி பேைாது என்ேதாகும். இக்குைள் பயனுள்ள தனலனமத் 

தகவல்வதாடர்பின் (Effective Leadership Communication) ேிக அடிப்ேமடயான ேங்மக 

எடுத்துக்காட்டுகிைது. ஒரு திட்டத்தின் சிைந்த முடிவு (Decision Implementation) அதன் பசயல்ேடுத்தலில் 

ேட்டும் அல்ல, அந்த முடிமவக் குழுவிற்குச் சாியான பநரத்திலும், பதளிவான முமையிலும், ஊக்கமூட்டும் 

வமகயிலும் பதாிவிப்ேதிலும் உள்ளது. பதாடர்ோடல் இல்மலபயன்ைால், ேிகச் சிைந்த உத்திகளும் 

பசயல்ோட்டுத் திைனும் சிதைடிக்கப்ேடும். இது நவீன நிறுவனங்களில், திட்ட நிர்வாகிகளுக்கும் (Project 

Managers) பசயல்ோட்டுக் குழுக்களுக்கும் இமடபயயான வதாடர் மற்றும் வதளிவாை தகவல்வதாடர்பு 

(Continuous & Clear Communication) இன் அவசியத்மத நிமனவூட்டுகிைது. பவற்ைிகரோன 

பசயல்ேடுத்தல் என்ேது ஒரு கட்டமளயல்ல; ோைாக, ஒரு பநாக்கம், திட்டம் ேற்றும் முன்பனற்ைம் ேற்ைிய 

பதாடர்ந்த உமரயாடலாகும். 

 

Fig5: திருக்குறள் வழியில் முடிவவடுத்தல் மற்றும் தகவல்வதாடர்பு உத்திகள் 

இப்ேடங்கள் திருக்குைளின் (472, 467, 663, 436, 770) அடிப்ேமடயில், பசயலுக்கு முந்மதய திட்டேிடல், 

சுய ேதிப்பீடு, ஆழ்ந்த ஆபலாசமன ேற்றும் சாியான பநரத் தகவல்பதாடர்பு ஆகியவற்ைின் 

முக்கியத்துவத்மத விளக்குகின்ைன. பேலும், தமலவாின் தன்னாராய்வு ேற்றும் பதளிவான, 

பதாடர்ச்சியான தகவல்பதாடர்பு எவ்வாறு பவற்ைிகரோன முடிவுகளுக்கும் பசயல்ோட்டிற்கும் 

வழிவகுக்கும் என்ேமதக் காட்டுகின்ைன. 
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6. சமூக ஒத்துனழப்பு மற்றும் மதிப்புமிக்க தகவல்வதாடர்பு : குறள் 37 

"அறத்தாறு இதுவவை நவண்டா சிவினக 

      வபாறுத்தாநைாடு ஊர்ந்தான் இனட" 

திருக்குைளின் 37-ஆம் குைள்,  மூலம் ஒரு ஆழோன சமூக ேற்றும் தார்ேீகாீதியான கருத்மத 

வழங்குகிைது. இதன் போருள், அைம் ேற்றும் போது நன்மே ஆகியவற்மை விரும்ேி, ேிைருக்குப் 

ேயன்ேடும் வாழ்மவ பேற்பகாள்ேவர்கள், உலகம் ேதிக்கும் உன்னத ேண்ோட்டுடன் வாழ்வார்கள் 

என்ேதாகும். இக்குைள் தனிநேர் பசயல்கள் சமூக ேதிப்பீட்டில் எவ்வாறு இடம்பேறுகின்ைன என்ேமத 

விளக்குகிைது. 

இந்த அடிப்ேமடக் கருத்து, முடிபவடுக்கும் (Decision Making) பசயல்முமையில் நன்வைறித் 

தகவல்வதாடர்பின் (Ethical Communication) முக்கியத்துவத்மத முன்மவக்கிைது. நவீன நிறுவன 

ேற்றும் சமூக முடிவுகள், ேல்பவறு ேங்குதாரர்கமள (Stakeholders) ோதிக்கின்ைன. எனபவ, அத்தமகய 

முடிவுகமளச் சுற்ைியுள்ள தகவல்பதாடர்பு, பவறும் தகவல் ோிோற்ைத்மத ேீைி, நநர்னமயாைது 

(Transparent), மற்றவர்களின் நலனைக் கருதும் (Beneficial to Others), ேற்றும் நீண்டகால சமூக 

நல்வாழ்னவ (Long-term Social Well-being) பநாக்கோகக் பகாண்டிருக்க பவண்டும். இது ஒரு 

'பநர்ேமையான தகவல்பதாடர்பு' (Positive Communication) என்று கருதப்ேடுகிைது, இது முடிவுகளின் 

விமளவுகள் ேற்ைிய பநர்மேயான விவாதத்மத ஊக்குவிக்கிைது. 

தகவல்பதாடர்பு பகாள்மகயாக, இக்குைள் முடிபவடுக்கும் போது வநறிமுனறசார் தகவல்வதாடர்பு 

(Ethical Communication) ேீதான கவனத்மத வலியுறுத்துகிைது. இதன் அடிப்ேமடயில், பதாடர்ோடல் 

என்ேது ஒரு கருவி ேட்டுேல்ல, ஒரு கடமேயும் கூட. இது நான்கு கூறுகமள உள்ளடக்கியது: 

• நநாக்கம்: தகவல்பதாடர்ேின் பநாக்கம் தனித்துவோன நன்மேமய விட, கூட்டு நலமன 

முன்னிறுத்த பவண்டும். 

• உள்ளடக்கம்: தகவல்கள் முழுமேயாகவும், பநர்மேயாகவும், யாருக்கும் தீங்கு விமளவிக்காத 

வமகயிலும் இருக்க பவண்டும். 

• வசயல்முனற: முடிவு பசயல்முமை எல்லா சார்புமடய கருத்துகமளயும் பகட்டு, ேதிக்கும் 

வமகயில் இருக்க பவண்டும். 

• வினளவு: தகவல்பதாடர்பு ேற்றும் அதன் விமளவாக வரும் முடிவு, சமூக நம்ேிக்மகமயயும் 

(Social Trust) ஒத்துமழப்மேயும் (Cooperation) வளர்க்க பவண்டும். 
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Fig6: திருக்குறள் வழியில் முடிவவடுத்தல் மற்றும் தகவல்வதாடர்பு உத்திகள் 

இப்ேடங்கள் திருக்குைளின் (472, 467, 663, 436, 770, 37) அடிப்ேமடயில், பசயலுக்கு முந்மதய 

திட்டேிடல், சுய ேதிப்பீடு, ஆழ்ந்த ஆபலாசமன ேற்றும் சாியான பநரத் தகவல்பதாடர்பு ஆகியவற்ைின் 

முக்கியத்துவத்மத விளக்குகின்ைன. பேலும், தமலவாின் தன்னாராய்வு, அைம் சார்ந்த முடிவுகள், ேற்றும் 

பதளிவான, பதாடர்ச்சியான தகவல்பதாடர்பு எவ்வாறு பவற்ைிகரோன முடிவுகளுக்கும் 

பசயல்ோட்டிற்கும் வழிவகுக்கும் என்ேமதக் காட்டுகின்ைன. 

7. வதாடர்பின் பாய்முனற வடிவம் (Diagram) 

முடிபவடுக்கும் பசயல்முமையில் தகவல்பதாடர்ேின் முக்கிய ேங்மகத் திருக்குைளின் 

வழிகாட்டுதல்கமள அடிப்ேமடயாகக் பகாண்டு, ஒரு ேடிநிமலப் ோய்முமை ோதிாியாக (Sequential 

Flow Model) வடிவமேக்கலாம். இந்த அமேப்பு, ஒரு முடிவின் ஆரம்ேம் முதல் பவற்ைிகரோன நிமைவு 

வமர, தகவல்பதாடர்பு எவ்வாறு ஒவ்பவாரு கட்டத்திலும் பவவ்பவறு பசயல்ோட்டுப் ேணிமயச் 

பசய்கிைது என்ேமதக் காட்சிப்ேடுத்துகிைது. 

1. T1: பிரச்சினை நநாய்நாடல் / தகவல் நசகாிப்பு (குறள் 948): இது பதாடக்கக் கட்டம். சிக்கமல 

முழுமேயாகப் புாிந்துபகாள்ள பதமவயான தகவல்கமளத் பதாகுப்ேதில் தகவல்பதாடர்ேில் 

கவனம் பசலுத்துகிைது. 

2. T2: வலினம மற்றும் வழிமுனறகனள மதிப்பீடு வசய்தல் (குறள் 472): பசகாிக்கப்ேட்ட 

தகவல்களின் அடிப்ேமடயில், பசாந்த திைன்கள் ேற்றும் வளங்கமளப் ேகுப்ோய்வு பசய்யும் 

கட்டம். 

3. T3: வசயலுக்கு முன் திட்டமிடல் (குறள் 467): முழுமேயான கலந்தாய்வின் ேின்னர், திட்டத்மத 

உருவாக்கி, பசயல்ேடுத்தத் துணிவு பகாள்ளும் நிமல. 

4. T4: வசயல்படுத்தல் மற்றும் தகவல்வதாடர்பு நநரம் (குறள் 663): திட்டத்மத நிமைபவற்ைி, 

சாியான பநரத்தில் முடிவுகமள பவளிப்ேடுத்தும் கட்டம். 
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5. T5: தனலனமத் வதாடர்பாடல் மற்றும் பின்னூட்டம் (குறள் 436, 770): பசயல்ேடுத்தும் போது, 

பதளிவான வழிகாட்டுதலும், குழுவின் ேின்னூட்டமும் பதமவப்ேடும் கட்டம். 

6. T6: வநறிமுனற / வபாது நன்னம தகவல்வதாடர்பு (குறள் 37): முடிவின் சமூகப் ேயன் ேற்றும் 

பநைிநிர்ப்ேந்தம் குைித்து பதாடர்ோடும் இறுதிக் கட்டம். 

இந்தப் ோய்முமை, ஆராய்ச்சி முதல் ஏற்றுக்பகாள்ளப்ேடும் வமரயான முழு சுழற்சியில், தகவல்பதாடர்பு 

ஒரு கட்டமேப்ோன ேற்றும் இன்ைியமேயாத ேங்மக வகிக்கிைது என்ேமத விளக்குகிைது. 

 

Fig7: வவற்றிகரமாை முடிவவடுத்தல் மற்றும் தகவல்வதாடர்புகளுக்காை திருக்குறள் வழிகாட்டி 

இப்ேடங்கள் திருக்குைளின் வழிகாட்டுதலில், தகவல் பசகாிப்பு முதல் பநைிமுமை சார்ந்த தகவல்பதாடர்பு 

வமரயிலான முழுமேயான முடிபவடுக்கும் பசயல்முமைமய விவாிக்கின்ைன. தமலமேத்துவம், ஆழ்ந்த 

திட்டேிடல் ேற்றும் சாியான பநரச் பசயல்ோடு ஆகியமவ எவ்வாறு பவற்ைிக்கும் சமூக ஏற்ேிற்கும் 

வழிவகுக்கும் என்ேமத ஒரு ஒருங்கிமணந்த ோய்வு வமரேடோக இமவ விளக்குகின்ைன. 

8. முடிவு 

திருக்குைள் என்ேது ேனித நடவடிக்மககள் அமனத்தும் அைிவார்ந்த சிந்தமனயுடன் பதாடங்க 

பவண்டும் என்று நேக்கு நிமனவூட்டும் ஒரு சீாிய வழிகாட்டி. குைிப்ோக, தகவல்பதாடர்பு என்ேது பவறும் 

பசாற்கமளப் ோிோைிக்பகாள்ளும் பசயல்முமை அல்ல; ோைாக, அது அைிவியல் ேகுப்ோய்வு (Science), 

பநைிமுமைகள் (Ethics), ேற்றும் நமடமுமை நுட்ேம் (Practical Methodology) ஆகியவற்ைின் சீரான 

ஒருங்கிமணப்மேக் குைிக்கும் ஒரு முழுமேயான கட்டமேப்ோகும். முடிபவடுக்கும் (Decision Making) 

பசயல்முமையில், தகவல்கமளத் திரட்டுதல், அவற்மைப் ேகிர்தல், போருத்தோன பநரத்தில் முடிவுகமள 

பவளிப்ேடுத்துதல், தமலமேப் ேணியில் வழிநடத்தும் தகவல்பதாடர்பு பேற்பகாள்ளுதல் ேற்றும் சமூகப் 

போறுப்புணர்வுடன் கூடிய பசய்திகமளத் பதாிவிப்ேது ஆகிய ேடிநிமலகள் வழியாக, 

தகவல்பதாடர்ேின் ேன்முகப் ோிோணங்கள் ஒருங்கிமணக்கப்ேடுகின்ைன. 
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இந்தக் பகாட்ோடுகமள வழிநடத்திச் பசல்லும் திருக்குைளின் அடிப்ேமடச் பசய்தி, சமூக நீதி (Social 

Justice) ேற்றும் பதாடர்ேியல் (Communication Principles) ேற்ைியதாகும். இமவ ேண்மடய 

அைிவுமரயாக ேட்டுேல்லாேல், நவீன நிர்வாகச் சூழல்களில் முடிபவடுத்தல் ேற்றும் தகவல்பதாடர்பு 

மூபலாோயங்கமள வடிவமேக்கும் ஒரு நிமலயான, வலுவான அடித்தளோகவும் பசயல்ேடுகின்ைன. 

சிக்கலான சூழ்நிமலகளில் பதளிவான, நன்பனைிப்பூர்வோன ேற்றும் ேயனுள்ள முடிவுகமள 

எடுப்ேதற்கு இந்த அடித்தளம் இன்ைியமேயாததாக உள்ளது. இதன்மூலம், திருக்குைள் காலத்திற்கும் 

கலாச்சாரத்திற்கும் அப்ோற்ேட்ட, நமடமுமைசார் ஞானோகத் திகழ்கிைது என்ேமத உணர முடிகிைது. 

9. சமீபத்திய குறிப்புகள்: 

1. டி. பேண்டிஸ் ேற்றும் எல். பவர்டிபனல்லி, "தி பரால் ஆஃப் கம்யூனிபகஷன் இன் டிசிஷன்-பேக்கிங் 

ப்ராசஸ்: எ ஃப்பரம்வர்க்," ஜர்னல் ஆஃப் ேிசினஸ் கம்யூனிபகஷன், ஏப்ரல் 2023. 

2. பக. பஜ. க்பளன், "படட்டா-டிாிவன் டயக்பனாஸ்டிக்ஸ் அண்ட் டிசிஷன் பேக்கிங்," ஹார்வர்ட் 

ேிசினஸ் ாிவியூ, பசப்டம்ேர் 2022. 

3. ஆர். எஸ். நிகம் ேற்றும் ஏ. ஷர்ோ, "தி இம்ோர்டன்ஸ் ஆஃப் இன்ோர்ம்ட் டிசிஷன்-பேக்கிங் இன் 

லீடர்ஷிப்: எ ஸ்டடி," ஜர்னல் ஆஃப் ேிசினஸ் ஸ்ட்ராட்டஜி, டிசம்ேர் 2023. 

4. எம். குப்தா, "காம்யூனிபகஷன் அண்ட் பகப்ேேிலிட்டி அபசஸ்பேன்ட் இன் புபராபஜக்ட் 

பேபனஜ்பேன்ட்," இன்டர்பநஷனல் ஜர்னல் ஆஃப் புபராபஜக்ட் ேிளானிங், ேிப்ரவாி 2024. 

5. ஏ. கார்க் ேற்றும் ேி. லாவன்யா, "தி இம்ோர்டன்ஸ் ஆஃப் ப்ாீ-டிசிஷன் படலிேபரஷன் இன் டீம் 

பேபனஜ்பேன்ட்," ஜர்னல் ஆஃப் ஆர்கமனபசஷனல் பேபஹவியர், ோர்ச் 2024. 

6. என். வர்ோ, "கம்யூனிபகஷன் ஸ்ட்ராட்டஜிஸ் ஃோர் ேிடிபகட்டிங் போஸ்ட்-ஆக்ஷன் ாிக்பரட் இன் 

புபராபஜக்ட்ஸ்," இன்டர்பநஷனல் ஜர்னல் ஆஃப் புபராபஜக்ட் ேிளானிங் அண்ட் பேபனஜ்பேன்ட், 

சனவாி 2023. 

7. டி. எல். பகஃேர்டி, "தி பரால் ஆஃப் மடேிங் அண்ட் டிஸ்க்பளாஷர் இன் ஸ்ட்ராபடஜிக் 

கம்யூனிபகஷன்," ஜர்னல் ஆஃப் ேிசினஸ் எத்திக்ஸ், அக்படாேர் 2023. 

8. எஸ். வாங் ேற்றும் எல். ஜூ, "கம்யூனிபகஷன் டிரான்ஸ்ேரன்சி பவர்சஸ் மடேிங்: எ ோலன்ஸ் ஃோர் 

புபராபஜக்ட் சக்சஸ்," இன்டர்பநஷனல் ஜர்னல் ஆஃப் புபராபஜக்ட் பேபனஜ்பேன்ட், ேிப்ரவாி 

2024. 

9. என். டாங்க் & ேி. குப்புசாேி, "ஹம்ேிள் லீடர்ஷிப் அண்ட் டிசிஷன் குவாலிட்டி: தி ேீடிபயட்டிங் பரால் 

ஆஃப் அக்டிவ் லிஸ்டனிங்," லீடர்ஷிப் குவார்ட்டர்லி, டிசம்ேர் 2023. 

10. ஏ. ரவிச்சந்திரன், "கம்யூனிபகஷன் ப்ராசஸஸ் இன் புபராபஜக்ட் இம்ப்ளிபேன்படஷன்: எ ஸ்டடி 

ஆன் கிாிட்டிகல் சக்சஸ் ஃபேக்டர்ஸ்," இன்டர்பநஷனல் ஜர்னல் ஆஃப் புபராபஜக்ட் 

பேபனஜ்பேன்ட், ோர்ச் 2024. 

11. எம். ஜான்சன் & பக. லீ, "எத்திக்கல் கம்யூனிபகஷன் அண்ட் ஸ்படக்பஹால்டர் டிரஸ்ட் இன் 

கார்ப்ேபரட் டிசிஷன்-பேக்கிங்," ஜர்னல் ஆஃப் ேிசினஸ் எத்திக்ஸ், பதாகுதி 188, எண். 3, 2024. 

12. எஸ். அபராரா, "தி பரால் ஆஃப் ோசிடிவ் அண்ட் ேனிஃேிஷியல் கம்யூனிபகஷன் இன் சஸ்மடனேில் 

லீடர்ஷிப்," இன்டர்பநஷனல் ஜர்னல் ஆஃப் லீடர்ஷிப் ஸ்டடீஸ், ேிப்ரவாி 2023. 

13. ஏ. கார்க், "ஏ ேிராம்வர்க் ஃோர் இண்டீகிபரடட் கம்யூனிபகஷன் இன் டிசிஷன் ப்ராசஸஸ்," ஜர்னல் 

ஆஃப் ஆர்கமனபசஷனல் கம்யூனிபகஷன், 2023. 
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14. எல். பவர்டிபனல்லி, "ோடல் டிசிஷன்-பேக்கிங்: ஃப்ரம் டயக்பனாசிஸ் டு 

இம்ப்ளிபேன்படஷன்," ேிசினஸ் ப்ராசஸ் பேபனஜ்பேன்ட் ஜர்னல், 2024. 
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