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Abstract This research paper analyzes contemporary consumer behavior, brand equity creation, and 

social media business strategies from the perspective of Generation Z, based on the economic, business, 

and ethical thoughts embedded in Tamil literature. Tamil texts, ranging from Sangam literature to the 

Thirukkural, present profound life principles regarding exchange, reliability, philanthropy, honesty, and 

relationship-based business. These share comparable similarities with modern theories of Brand Equity 

and consumer trust. Generation Z, having grown up with the internet and social media, primarily 

prioritizes value-based consumption, identity expression, and instant communication. This study 

integrates traditional Tamil ethical concepts with modern digital marketing strategies to propose a 

culturally relevant and highly authentic brand communication model. This research has been conducted 

based on a secondary data analysis method and a comparative review of Tamil and international 

research papers. 
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சுருக்கம் (Abstract) 

இந்த ஆய்வுக் கட்டுரை, தமிழ் இலக்கியங்களில் ப ொதிந்துள்ள ப ொருளொதொை, வணிக மற்றும் 

அறவியல் சிந்தரைகரள அடிப் ரையொகக் பகொண்டு, இன்ரறய நுகர்வவொர் நைத்ரத, 

 ிைொண்ட் மதிப்பு உருவொக்கம் மற்றும் சமூக ஊைக வணிக உத்திகரள தரலமுரற Z 

(Generation Z)  ொர்ரவயில்  குப் ொய்வு பசய்கிறது. சங்க இலக்கியம் முதல் திருக்குறள் 

வரையிலொை தமிழ் நூல்கள்,  ொிமொற்றம், நம் கத்தன்ரம, பகொரை, வநர்ரம, உறவுமுரற 

சொர்ந்த வணிகம் ஆகியரவ குறித்து ஆழமொை வொழ்வியல் பநறிமுரறகரள முன்ரவக்கின்றை. 

இரவ நவீை  ிைொண்ட் மதிப்பு (Brand Equity) மற்றும் நுகர்வவொர் நம் ிக்ரக 

வகொட் ொடுகளுைன் ஒப் ிைத்தக்க ஒற்றுரமகரளக் பகொண்டுள்ளை. இரணயம் மற்றும் சமூக 

ஊைகங்களுைன் வளர்ந்த தரலமுரற Z, மதிப்புசொர் நுகர்வு, அரையொள பவளிப் ொடு மற்றும் 

உைைடி பதொைர்பு ஆகியவற்ரற முதன்ரமயொகக் கருதுகிறது. இந்த ஆய்வு, தமிழ் மைபு 

அறவியல் கருத்துக்கரள நவீை டிஜிட்ைல் மொர்க்பகட்டிங் உத்திகளுைன் இரணத்து, 

 ண் ொட்டு ொீதியொகப் ப ொருத்தமொை, நம் கத்தன்ரம மிக்க  ிைொண்ட் பதொைர்பு மொதிொிரய 

முன்பமொழிகிறது. இைண்ைொம் நிரலத் தைவு  குப் ொய்வு முரறரயயும், தமிழ் மற்றும் 

 ன்ைொட்டு ஆய்வுக் கட்டுரைகளின் ஒப்பீட்டு மதிப் ொய்ரவயும் அடிப் ரையொகக் பகொண்டு 

இந்த ஆய்வு வமற்பகொள்ளப் ட்டுள்ளது. 

முக்கிய ச ொற்கள் (Keywords) 

தமிழ் இலக்கியம், நுகர்வவொர் நைத்ரத,  ிைொண்ட் மதிப்பு, சமூக ஊைகம், தரலமுரற Z, 

டிஜிட்ைல் மொர்க்பகட்டிங், வணிக அறவியல். 

1. முன்னுரை 

நுகர்வவொர் நைத்ரத என் து தைிந ர்கள் தங்கள் வதரவகரளயும் விருப் ங்கரளயும் பூர்த்தி 

பசய்ய ப ொருட்கரளயும் வசரவகரளயும் எவ்வொறு வதர்ந்பதடுக்கிறொர்கள், வொங்குகிறொர்கள், 

 யன் டுத்துகிறொர்கள் என் ரத ஆைொயும் ஓர் ஆய்வுத் துரறயொகும். இந்த நைத்ரத 

ப ொருளொதொை கொைணிகளொல் மட்டுமல்லொமல்,  ண் ொடு, பமொழி, சமூக மதிப்பீடுகள் மற்றும் 

ஊைக அனு வங்களொலும் வடிவரமக்கப் டுகிறது. தமிழ் பமொழி மற்றும் தமிழ் இலக்கியங்கள், 

ஈைொயிைம் ஆண்டுகளுக்கும் வமலொை வைலொற்ரறக் பகொண்ைரவ; சங்க இலக்கியம், திருக்குறள், 

சிலப் திகொைம் வ ொன்ற நூல்கள் ப ொருள், பகொரை, வணிகம், வநர்ரம, நம் கத்தன்ரம 

ஆகியரவ குறித்த ஆழமொை வொழ்வியல் அறங்கரள முன்ரவக்கின்றை. இரவ இன்ரறய 
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நுகர்வவொர் உளவியல் மற்றும்  ிைொண்ட் வமலொண்ரமக் வகொட் ொடுகளுைன் வியக்கத்தக்க 

ஒற்றுரமகரளக் பகொண்டுள்ளை. 

இவத வநைத்தில், 1997–2012 கொலப் குதியில்  ிறந்த தரலமுரற Z, இரணயம், சமூக ஊைகம், 

மற்றும் வநைடி டிஜிட்ைல் அனு வங்களுைன் வளர்ந்த முதல் தரலமுரறயொகும். இவர்களது 

நுகர்வு முடிவுகள் விளம் ைங்களொல் மட்டுமல்லொமல், சமூக ஊைக பசல்வொக்குச் 

பசலுத்து வர்கள் (influencers), சக இரணயர் மதிப்பீடுகள்,  ிைொண்டின் சமூகப் ப ொறுப்பு 

மற்றும் அரையொள பவளிப் ொடு ஆகியவற்றொல் வலுவொகப்  ொதிக்கப் டுகின்றை. எைவவ, 

 ொைம் ொிய தமிழ் மதிப்பீடுகரளயும் நவீை டிஜிட்ைல் நுகர்வு  ழக்கங்கரளயும் இரணத்து 

ஆைொய்வது, இன்ரறய தமிழக வணிக மற்றும் மொர்க்பகட்டிங் சூழலுக்கு மிகவும் 

ப ொருத்தமொைதொக அரமகிறது. 

இந்த ஆய்வு, தமிழ் இலக்கியங்களில் கொணப் டும் வணிக அறவியல் கருத்துக்கரள 

அரையொளம் கண்டு, அவற்ரற  ிைொண்ட் மதிப்பு உருவொக்கம் மற்றும் சமூக ஊைக வணிக 

உத்திகளுைன் இரணத்து, தரலமுரற Z நுகர்வவொொிரைவய  யனுள்ள,  ண் ொட்டு ொீதியொகப் 

ப ொருத்தமொை மொர்க்பகட்டிங் அணுகுமுரறரய உருவொக்குவரத வநொக்கமொகக் 

பகொண்டுள்ளது. 

 

Fig 1: தமிழ் இலக்கிய வணிக அறவியலும் தரலமுரற Z மொர்க்சகட்டிங்கும் 

இந்த வரை ைம் சங்க இலக்கியம், திருக்குறள் வ ொன்ற  ொைம் ொிய தமிழ் இலக்கியங்களில் 

உள்ள வணிக அறவியரல (வநர்ரம, நம் கத்தன்ரம), இன்ரறய 'தரலமுரற Z' (Gen Z) 

இரளஞர்களின் டிஜிட்ைல் நுகர்வவொர் நைத்ரதயுைன் இரணக்கும் ஆய்ரவ விளக்குகிறது. 
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 ழங்கொல அற பநறிகரள நவீை சமூக ஊைக மொர்க்பகட்டிங் உத்திகளுைன் இரணத்து, 

 ண் ொட்டு ொீதியொை புதிய வணிக அணுகுமுரறரய இது பதளிவொகக் கொட்டுகிறது. 

2. ஆய்வின் ந ொக்கங்கள் 

1. தமிழ் இலக்கியங்களில் ப ொதிந்துள்ள நுகர்வவொர் நைத்ரத மற்றும் வணிக அறவியல் 

கருத்துக்கரள அரையொளம் கொணுதல். 

2.  ிைொண்ட் மதிப்பு (Brand Equity) வகொட் ொட்ரையும் தமிழ் அறவியல் மைர யும் 

ஒப் ிட்டு ஆைொய்தல். 

3. தரலமுரற Z-இன் சமூக ஊைக  யன் ொட்டு  ழக்கங்கரளயும் நுகர்வு முடிபவடுத்தல் 

பசயல்முரறரயயும் புொிந்துபகொள்ளுதல். 

4. தமிழ்  ண் ொட்டு மதிப்பீடுகரள உள்ளைக்கிய, தரலமுரற Z-க்வகற்ற சமூக ஊைக 

வணிக உத்திகரள முன்பமொழிதல். 

3. இலக்கியமொய்வு மற்றும் நகொட்பொட்டு பின்னணி 

3.1 நுகர்நவொர்  டத்ரத பற்றிய நகொட்பொடுகள் 

நுகர்வவொர் நைத்ரத என் து உளவியல், சமூகவியல் மற்றும் ப ொருளொதொைக் கொைணிகளின் 

கூட்டு விரளவொகும். Kotler மற்றும் Keller (2016) குறிப் ிடுவது வ ொல, நுகர்வவொர் 

முடிபவடுத்தல் பசயல்முரற வதரவ உணர்தல், தகவல் வதைல், மொற்று மதிப்பீடு, வொங்கும் 

முடிவு மற்றும் வொங்கிய  ின்ைைொை மதிப்பீடு என்ற ஐந்து  டிநிரலகரளக் பகொண்ைது (Kotler 

& Keller, 2016). இச்பசயல்முரறயில்  ண் ொட்டுக் கொைணிகள் — பமொழி, மதிப்பீடுகள், குடும்  

அரமப்பு, சமூக அந்தஸ்து — முக்கியப்  ங்கு வகிக்கின்றை. Bandura (2001) முன்ரவத்த சமூக 

அறிவொற்றல் வகொட் ொடு (Social Cognitive Theory), ஊைக உள்ளைக்கத்ரத  ொர்ரவயொளர்கள் 

எவ்வொறு கவைித்து, தங்கள் நைத்ரதயில்  ின் ற்றுகிறொர்கள் என் ரத விளக்குகிறது; இது 

சமூக ஊைகங்களில்  ிைொண்ட் பதொைர்பு உத்திகரள வடிவரமக்கவும்  யன் டுகிறது (Bandura, 

2001). 

3.2 பிைொண்ட் மதிப்பு (Brand Equity) நகொட்பொடு 

Aaker (1991) வரையறுக்கும்  ிைொண்ட் மதிப்பு (Brand Equity), ஒரு  ிைொண்டின் ப யர் மற்றும் 

சின்ைத்துைன் பதொைர்புரைய பசொத்துக்களின் பதொகுப் ொகும், இது  ிைொண்ட் விசுவொசம், 

ப யர் விழிப்புணர்வு, உணைப் ட்ை தைம் மற்றும்  ிைொண்ட் பதொைர்புகள் ஆகியவற்ரற 
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உள்ளைக்கியது (Aaker, 1991). Keller (1993) இரத வமலும் விொிவு டுத்தி, நுகர்வவொர் மைதில் 

 ிைொண்ட்  ற்றிய அறிவும் நிரைவும் எவ்வொறு உருவொகின்றை என் ரத Customer-Based 

Brand Equity மொதிொி மூலம் விளக்குகிறொர் (Keller, 1993). இக்வகொட் ொடுகள்,  ிைொண்ட் மதிப்பு 

என் து பவறும் ப ொருளொதொை மதிப்பு மட்டுமல்ல, நுகர்வவொொின் நம் ிக்ரக, உணர்வுப்பூர்வ 

பதொைர்பு மற்றும் அரையொள ஒற்றுரமரயயும் உள்ளைக்கியது என் ரத வலியுறுத்துகின்றை. 

3.3 தமிழ் இலக்கியங்களில் வணிகம், நுகர்வு மற்றும்  ம்பகத்தன்ரம 

தமிழ் இலக்கிய மை ில் வணிகம் மற்றும் ப ொருளொதொை நைவடிக்ரககள் குறித்த குறிப்புகள் 

ஏைொளம். சங்க இலக்கியத்தில் மருதம் நிலத்தின் வொணி ச் பசயல் ொடுகள்,  ொிமொற்ற முரறகள், 

மற்றும் வணிகர் சமூகங்களின் வொழ்வியல் விொிவொகப்  திவொகியுள்ளை. திருக்குறளின் 

ப ொருட் ொலில் கொணப் டும் ‘ப ொருள் பசயல்வரக’, ‘பதொிந்து பதளிதல்’, ‘பதொிந்து 

விரைபசயல்வரக’ ஆகிய அதிகொைங்கள், வளங்கரள ஆைொய்ந்து பசயல் டுதல், 

நம் கத்தன்ரமரய மதிப்பீடு பசய்தல் ஆகியவற்ரற வலியுறுத்துகின்றை — இரவ நவீை 

நிர்வொகக் வகொட் ொடுகளுைன் வநைடியொக ஒப் ிைத்தக்கரவ (தமிழ்மணம் சர்வவதச தமிழ் 

ஆய்விதழ், 2025). குறிப் ொக, “எண்ணித் துணிக கருமம் துணிந்த ின் எண்ணுவ பமன்  

திழுக்கு” என்ற குறள், முடிபவடுப் தற்கு முன் ஆழமொை சிந்தரை வதரவ எை வலியுறுத்துவது, 

நுகர்வவொர் தகவல் வதைல் மற்றும் மொற்று மதிப்பீட்டு நிரலகளுைன் ஒப் ிைத்தக்கது. 

வமலும், ‘அறத்தினூஉங் கொக்கமு மில்ரல’ என்ற குறள் அறம் சொர்ந்த வணிக நைத்ரதரய 

வலியுறுத்துகிறது; இது நவீை Business Ethics மற்றும் Corporate Social Responsibility (CSR) 

கருத்துருக்களுைன் பநருங்கிய பதொைர்புரையது. வநர்ரம, வொய்ரம மற்றும்  ிறர் நலன் கருதும் 

 ண்புகள், ஒரு  ிைொண்ட் தைது நுகர்வவொருைன் நீண்ைகொல நம் ிக்ரக உறரவ 

உருவொக்குவதற்கொை அடிப் ரையொக அரமகின்றை. இவ்வொறு, தமிழ் இலக்கிய அறவியல் 

மைபு,  ிைொண்ட் விசுவொசத்திற்கும் நுகர்வவொர் நம் ிக்ரகக்குமொை  ண் ொட்டு அடித்தளத்ரத 

வழங்குகிறது. 

3.4 தரலமுரற Z மற்றும் ஊடக நுகர்வு பற்றிய ஆய்வுகள் 

தரலமுரற Z-இன் ஊைக நுகர்வு  ழக்கங்கள் குறித்த சமீ த்திய தமிழக ஆய்வுகள், சமூக 

ஊைகங்கள் இரளஞர்களின் பமொழிப்  யன் ொடு, மதிப்பீடுகள் மற்றும் அன்றொை வொழ்வியல் 

நைத்ரதகளில் ஆழமொை தொக்கத்ரத ஏற் டுத்துவரதக் கொட்டுகின்றை. மலொயொப் 

 ல்கரலக்கழக இந்திய ஆய்வியல் துரற மொணவர்கள் மீது வமற்பகொள்ளப் ட்ை ஓர் ஆய்வில், 

சமூக ஊைகங்கள் மொணவர்களின் கற்றல் நைவடிக்ரககளிலும் தகவல் வதைலிலும் 
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குறிப் ிைத்தக்க பசல்வொக்கு பசலுத்துவதொகக் கண்ைறியப் ட்டுள்ளது (Nadarajah & Ratha 

Krishnan, 2025). இவத வ ொன்று, தமிழ்த் திரைப் ைங்கள் இரளஞர்களின் மதிப்பீடுகள் மற்றும் 

சமூகப்  ழக்கவழக்கங்களில் ஏற் டுத்தும் தொக்கம் குறித்த ஆய்வு, ஹீவைொக்களின் நைத்ரத, 

உரையொைல்  ொணி மற்றும் புதிய பசொல்லொைல்கள் சமூக ஊைகங்கள் வழியொக விரைவொகப் 

 ைவுவரதக் குறிப் ிடுகிறது (Palanimurugan & Shanthi, 2025). Gerbner et al. (2002) 

முன்ரவக்கும் Cultivation Theory-ன்  டி, பதொைர்ச்சியொை ஊைக பவளிப் ொடு, 

 ொர்ரவயொளர்களின் யதொர்த்தம்  ற்றிய புொிதரலவய வடிவரமக்கக்கூடும் (Gerbner et al., 

2002). இது தரலமுரற Z-இன்  ிைொண்ட் மற்றும் நுகர்வு உணர்வுகரள வடிவரமப் திலும் 

ப ொருந்தும். 

 

Fig 2: இலக்கியமொய்வு மற்றும் நகொட்பொட்டு பின்னணி 

இப் ைம் பகொடுக்கப் ட்ை தமிழ்ப்  குதிரய நொன்கு முக்கியப்  ிொிவுகளொக விளக்குகிறது. 

நுகர்வவொர் நைத்ரத மற்றும்  ிைொண்ட் மதிப்பு வகொட் ொடுகள், தமிழ் இலக்கியங்களில் வணிகம் 

மற்றும் நம் கத்தன்ரம, மற்றும் தரலமுரற Z-இன் ஊைக நுகர்வு  ற்றிய ஆய்வுகரள இது 

கொட்சிப் டுத்தியுள்ளது. நவீை வமலொண்ரம வகொட் ொடுகளுைன் தமிழ் இலக்கியங்களின் 

பதொைர்ர யும், சமூக ஊைகங்களின் தொக்கத்ரதயும் இன்வ ொகிைொஃ ிக் வடிவில் அழகொக 

விவொிக்கிறது. 
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4. ஆய்வு முரறயியல் 

இந்த ஆய்வு தன்ரமசொர் (qualitative), இைண்ைொம் நிரல ஆய்வு முரறரய அடிப் ரையொகக் 

பகொண்ைது. தமிழ் இலக்கிய மூலநூல்கள் (திருக்குறள், சங்க இலக்கியம்), தமிழ் மற்றும் 

 ன்ைொட்டு ஆய்வுக் கட்டுரைகள், மற்றும் நுகர்வவொர் நைத்ரத /  ிைொண்ட் வமலொண்ரம 

பதொைர் ொை வகொட் ொட்டு நூல்கள் முதன்ரமத் தைவு மூலங்களொகப்  யன் டுத்தப் ட்ைை. 

ஒப்பீட்டு உள்ளைக்கப்  குப் ொய்வு (Comparative Content Analysis) முரற மூலம், தமிழ் 

இலக்கியங்களில் கொணப் டும் வணிக அறவியல் கருத்துக்களும், நவீை  ிைொண்ட் மதிப்பு 

மற்றும் தரலமுரற Z நுகர்வவொர் நைத்ரத வகொட் ொடுகளும் தீமொ அடிப் ரையில் (thematic) 

ஒப் ிைப் ட்ைை. ஆய்வுத் தைவு: (அ) தமிழ் இலக்கிய மூலநூல்  குப் ொய்வு, (ஆ) சமீ த்திய 

தமிழ் ஆய்விதழ்களில் பவளியொை தரலமுரற Z / சமூக ஊைகம் பதொைர் ொை ஆய்வுக் 

கட்டுரைகள், மற்றும் (இ)  ன்ைொட்டு  ிைொண்ட் வமலொண்ரம வகொட் ொட்டு நூல்கள் எை மூன்று 

மூலங்களிலிருந்து திைட்ைப் ட்ைது. 

 

Fig 3 :ஆய்வு முரறயியல் - ஒரு பொர்ரவ 

இப் ைம் இந்த ஆய்வின் முரறயியரலத் பதளிவொக விளக்குகிறது. இது தன்ரமசொர் 

இைண்ைொம் நிரல ஆய்வு முரறரய அடிப் ரையொகக் பகொண்ைது. தமிழ் இலக்கியங்கள், 

ஆய்விதழ்கள் மற்றும் வமலொண்ரம நூல்கள் மூலம் தைவுகள் திைட்ைப் ட்டுள்ளை. 'ஒப்பீட்டு 

உள்ளைக்கப்  குப் ொய்வு' முரற மூலம், தமிழ் இலக்கிய அறவியல் கருத்துக்கள், நவீை 

 ிைொண்ட் மதிப்பு மற்றும் தரலமுரற Z-இன் நுகர்வவொர் நைத்ரத ஆகியவற்றுக்கு 

இரைவயயொை பதொைர்புகள் தீமொ அடிப் ரையில் ஒப் ிைப் ட்டு ஆய்வு பசய்யப் டுகின்றை. 
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5. தமிழ் இலக்கியப் பொர்ரவயில் நுகர்நவொர்  டத்ரத — விவொதம் 

தமிழ் இலக்கியங்கள், நுகர்வவொர் நைத்ரதரய வநைடியொக ஆய்வு பசய்யொவிட்ைொலும், மைித 

விருப்பு-பவறுப்பு, வதர்வு, மற்றும் மதிப்பீட்டு பசயல்முரறகள் குறித்து ஆழமொை 

நுண்ணறிவுகரள வழங்குகின்றை. உதொைணமொக, ‘பதொிந்து பதளிதல்’ அதிகொைம் கூறும்  

ஒருவரை நன்கு ஆைொயொமல் நம்புவது நீங்கொத துன் த்ரதத் தரும் என்ற கருத்து  இன்ரறய 

நுகர்வவொர் ஆன்ரலன் மதிப்பீடுகரள நம் ி வொங்கும் முடிபவடுத்தல் நைத்ரதக்கு வநைடியொகப் 

ப ொருந்துகிறது. தரலமுரற Z நுகர்வவொர், ஒரு ப ொருரள வொங்குவதற்கு முன் சமூக 

ஊைகங்களில் மதிப்புரைகள், பசல்வொக்குச் பசலுத்து வர்களின் விமர்சைங்கள் மற்றும்  யைர் 

உருவொக்கிய உள்ளைக்கத்ரத (User-Generated Content) ஆைொய்வது இதற்கு ஓர் நவீை 

எடுத்துக்கொட்ைொகும். 

வமலும், ‘கொலமறிதல்’ அதிகொைம் வலியுறுத்தும் சொியொை வநைத்தில் பசயல் டும் திறன், 

டிஜிட்ைல் மொர்க்பகட்டிங்கில் Real-Time Marketing என்ற கருத்துருவுைன் ஒப் ிைத்தக்கது. 

 ிைொண்டுகள் தரலமுரற Z நுகர்வவொரை சொியொை தருணத்தில், சொியொை தளத்தில் (Instagram, 

YouTube Shorts, TikTok வ ொன்றரவ) அரையும் திறன் பகொண்டிருக்க வவண்டும் என் ரத 

இக்குறள் மரறமுகமொக உணர்த்துகிறது. இவ்வொறு, தமிழ் இலக்கிய மைபு, கொலத்தொல் அழியொத 

மைித நைத்ரத நுண்ணறிவுகரள வழங்கி, நவீை நுகர்வவொர் உளவியரலப் புொிந்துபகொள்ள 

ஒரு  ண் ொட்டு அடிப் ரைரய வழங்குகிறது. 

6. பிைொண்ட் மதிப்பும் தமிழ் அறவியல் மதிப்பீடுகளும் 

 ிைொண்ட் மதிப்பு உருவொக்கம் என் து நுகர்வவொர் மைதில் ஒரு  ிைொண்ட்  ற்றிய வநர்மரற 

உணர்ரவயும் நம் ிக்ரகரயயும் நீண்ைகொலமொக வளர்ப் தொகும். தமிழ் இலக்கிய மை ில் 

முதன்ரமப் டுத்தப் டும் வநர்ரம (வொய்ரம), பகொரை (ஈரக), ப ொறுப்புணர்வு மற்றும் சமூக 

நலன் ஆகிய மதிப்பீடுகள், இன்ரறய  ிைொண்ட்களுக்குத் வதரவயொை ‘நம் கத்தன்ரம’ மற்றும் 

‘authentic-ஆை  ிைொண்ட் ஆளுரம’ ஆகியவற்றுைன் வநைடியொக இரணந்து பசல்கின்றை. 

Keller (1993) கூறும் Brand Resonance மொதிொியில், நுகர்வவொர்- ிைொண்ட் உறவின் 

உச்சக்கட்ைமொகக் கருதப் டும் ‘உணர்வுபூர்வ இரணப்பு’ (Emotional Attachment), தமிழ் 

மை ில் பசொல்லப் டும் ‘அன்பும் வநர்ரமயும் சொர்ந்த உறவு’ கருத்துருவுைன் ஒப் ிைத்தக்கது. 

தரலமுரற Z நுகர்வவொர், ஒரு  ிைொண்டு தன்னுரைய மதிப்பீடுகளுைன் ஒத்துப்வ ொகிறதொ 

என் ரத முக்கியமொகக் கருதுகிறொர்கள்  சூழல் வநயம், சமூக நீதி,  ன்முகத்தன்ரம ஆகியரவ 

இதில் அைங்கும். இது தமிழ் இலக்கியங்களில் வலியுறுத்தப் டும் ப ொது நலன் மற்றும் அறம் 

https://doi.org/10.63300/tm11sp042026.01


Dr. R. Subramaniam et al, Tamilmanam International Research Journal of Tamil Studies 2026, Vol. 12 No. 03 (2026): August 2026, 

DOI: https://doi.org/10.63300/tm11sp042026.01  

9 

சொர்ந்த வொழ்வியலுைன் வநைடியொகப் ப ொருந்துகிறது. எைவவ, தமிழக  ிைொண்டுகள் தங்கள் 

மொர்க்பகட்டிங் உள்ளைக்கத்தில் தமிழ் அறவியல் கருத்துருக்கரள  பவறும் பமொழிப யர்ப் ொக 

அல்லொமல், ஆழமொை  ண் ொட்டு அர்த்தத்துைன்  இரணத்துக்பகொள்வது, தரலமுரற Z 

நுகர்வவொொிரைவய  ிைொண்ட் நம் கத்தன்ரமரய அதிகொிக்க உதவும். 

 

Fig 4 :தமிழ் இலக்கியப் பொர்ரவயில் நுகர்நவொர்  டத்ரதயும் பிைொண்ட் மதிப்பும் 

இப் ைம் தமிழ் இலக்கிய நுண்ணறிவுகரளயும் நவீை நுகர்வவொர் நைத்ரதரயயும் இரணத்து 

விளக்குகிறது. ‘பதொிந்து பதளிதல்’ மற்றும் ‘கொலமறிதல்’ வ ொன்ற திருக்குறள் கருத்துக்கள் நவீை 

ஆன்ரலன் மதிப்பீடுகள் மற்றும் ொியல்-ரைம் மொர்க்பகட்டிங்குைன் ஒப் ிைப் டுகின்றை. 

வமலும், வநர்ரம மற்றும் அறம் சொர்ந்த தமிழ் மதிப்பீடுகள், தரலமுரற Z நுகர்வவொொிைம் 

 ிைொண்ட் நம் கத்தன்ரமரயயும் உணர்வுபூர்வமொை இரணப்ர யும் எவ்வொறு 

உருவொக்குகின்றை என் ரத இது கொட்சிப் டுத்துகிறது. 

7. தரலமுரற Z மற்றும்  மூக ஊடக வணிக உத்திகள் 

தரலமுரற Z, திைமும் சைொசொியொக  ல மணி வநைம் சமூக ஊைகங்களில் பசலவிடும் ஒரு 

தரலமுரறயொகும். இவர்களது நுகர்வு முடிவுகள்  ொைம் ொிய விளம் ைங்களொல் விை, சமூக 

ஊைக பசல்வொக்குச் பசலுத்து வர்கள், சக இரணயர்  ொிந்துரைகள் மற்றும் விரைவொை, 

உண்ரமயொை உள்ளைக்கத்தொல் அதிகம்  ொதிக்கப் டுகின்றை. Bandura (2001) முன்ரவக்கும் 

சமூக அறிவொற்றல் வகொட் ொட்டின் டி, மொதிொி நைத்ரத (Modeling Behaviour)  அதொவது 

மற்றவர்கரளப்  ொர்த்துக் கற்றல் சமூக ஊைகங்களில் மிக வலுவொக நிகழ்கிறது (Bandura, 
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2001). இது ‘influencer marketing’ மற்றும் ‘word-of-mouth marketing’ உத்திகளின் 

அடிப் ரையொக அரமகிறது. 

7.1 பொிந்துரைக்கப்படும் உத்திகள் 

1. கரதபசொல்லல் மொர்க்பகட்டிங் (Storytelling Marketing): தமிழ் இலக்கியங்களில் 

கொணப் டும் கரத மைர  (சங்க அகப்ப ொருள் மற்றும் புறப்ப ொருள் மைபு)  ிைொண்ட் 

கரதபசொல்லலில்  யன் டுத்தி, உணர்வுபூர்வ இரணப்ர  உருவொக்குதல். 

2. அறம் சொர்ந்த  ிைொண்ட் நிரலப் ொடு (Ethical Positioning): வநர்ரம, சூழல் ப ொறுப்பு 

மற்றும் சமூக நலன் ஆகியவற்ரற  ிைொண்ட் தகவல் பதொைர் ில் பதளிவொக 

முன்ைிறுத்துதல். 

3. தமிழ்-முதன்ரம உள்ளைக்கம் (Tamil-First Content): குறுவீடிவயொ தளங்களில் 

(YouTube Shorts, Instagram Reels) தூய,  ரைப் ொற்றல் மிக்க தமிழ் பமொழி 

உள்ளைக்கத்ரத உருவொக்குதல். 

4. சக இரணயர் மற்றும் நுண் பசல்வொக்குச் பசலுத்து வர் கூட்ைொண்ரம (Micro-

Influencer Partnership): உள்ளூர், நம் கத்தன்ரம மிக்க தமிழ் உள்ளைக்க 

உருவொக்குநர்களுைன் இரணந்து  ணியொற்றுதல். 

5.  ங்களிப்பு சொர்ந்த ஈடு ொடு (Participatory Engagement): சவொல்கள், 

விைொடிவிைொக்கள்,  யைர் உருவொக்கிய உள்ளைக்கம் மூலம் தரலமுரற Z-இன் 

பசயலூக்கத்ரத ஈர்த்தல். 

 

Fig 5 :தரலமுரற Z மற்றும்  மூக ஊடக வணிக உத்திகள் 
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இப் ைம் தரலமுரற Z-இன் நுகர்வு நைத்ரதரயயும், அவіоர  ஈர்க்கும் ஐந்து முக்கிய வணிக 

உத்திகரளயும் விளக்குகிறது.  ொைம் ொிய விளம் ைங்கரளத் தொண்டி, பசல்வொக்கு 

பசலுத்து வர்கள் மற்றும் சமூக அறிவொற்றல் வகொட் ொட்டின் அடிப் ரையிலொை உத்திகரள 

இது சுட்டிக்கொட்டுகிறது. கரதபசொல்லல், அறம் சொர்ந்த நிரலப் ொடு, தமிழ்-முதன்ரம 

உள்ளைக்கம், நுண்ணிய பசல்வொக்கு கூட்ைொண்ரம மற்றும்  ங்களிப்பு ஈடு ொடு 

ஆகியவற்றுைன்  ண் ொடும் நவீைமும் இரணக்கப் டுவரத இது கொட்சிப் டுத்துகிறது. 

8. கண்டுபிடிப்புகள் மற்றும் விவொதம் 

இந்த ஆய்வின்  குப் ொய்வு  ின்வரும் முக்கியக் கண்டு ிடிப்புகரள பவளிப் டுத்துகிறது. 

முதலொவதொக, தமிழ் இலக்கியங்களில் கொணப் டும் நம் கத்தன்ரம, வநர்ரம மற்றும் அறம் 

சொர்ந்த மதிப்பீடுகள், நவீை  ிைொண்ட் மதிப்பு வகொட் ொடுகளின் — குறிப் ொக  ிைொண்ட் 

விசுவொசம் மற்றும் உணைப் ட்ை தைம் ஆகியவற்றின் —  ண் ொட்டு அடித்தளமொக 

அரமகின்றை. இைண்ைொவதொக, தரலமுரற Z நுகர்வவொொின் முடிபவடுத்தல் பசயல்முரற, 

சமூக ஊைக தகவல் வதைல் மற்றும் சக இரணயர் மதிப்பீட்ைொல் ப ருமளவு 

வடிவரமக்கப் டுகிறது, இது தமிழ் இலக்கியங்களில் வலியுறுத்தப் டும் ‘பதொிந்து பதளிதல்’ 

கருத்துருவுைன் இரணந்து பசல்கிறது. மூன்றொவதொக, தமிழ்ப்  ண் ொட்டு உள்ளைக்கத்ரத  

பவறும் பமொழிப யர்ப் ொக அல்லொமல்  ஆழமொை அர்த்தத்துைன் இரணக்கும்  ிைொண்டுகள், 

தரலமுரற Z நுகர்வவொொிரைவய அதிக நம் கத்தன்ரமரயயும் உணர்வுபூர்வ இரணப்ர யும் 

ப றுகின்றை. 

வமலும், சமூக ஊைகங்கள் இரளஞர்களின் பமொழிப்  யன் ொடு மற்றும் மதிப்பீடுகளில் 

ஏற் டுத்தும் தொக்கம் குறித்த ஆய்வுகள் (Nadarajah &Ratha Krishnan, 2025; Palanimurugan & 

Shanthi, 2025) உறுதிப் டுத்துவது வ ொல, ஊைக உள்ளைக்கம் தரலமுரற Z-இன் அன்றொை 

பமொழி,  ொணி மற்றும் நுகர்வு விருப் ங்களில் வநைடியொகப்  ிைதி லிக்கிறது. இது 

 ிைொண்டுகளுக்கு, தரலமுரற Z-இன் பமொழி மற்றும் கலொச்சொை சூழலுக்வகற்  தங்கள் தகவல் 

பதொைர்பு உத்திகரள மொற்றியரமக்க வவண்டிய அவசியத்ரத உணர்த்துகிறது. 
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Fig 6 :கண்டுபிடிப்புகளும் விவொதமும் - ஓர் ஆய்வுச் சுருக்கம் 

இப் ைம் இந்த ஆய்வின் மூன்று முக்கியக் கண்டு ிடிப்புகரள விளக்குகிறது. தமிழ் இலக்கிய 

அறவியல் கருத்துக்கள் நவீை  ிைொண்ட் மதிப்புக்கு  ண் ொட்டு அடித்தளமொக அரமகின்றை. 

தரலமுரற Z-இன் சமூக ஊைகத் வதைல் ‘பதொிந்து பதளிதல்’ கருத்துைன் ஒப் ிைப் டுகிறது. 

வமலும்,  ண் ொட்டு அர்த்தத்துைன் உள்ளைக்கத்ரத இரணக்கும்  ிைொண்டுகள், 

இரளஞர்களிைம் அதிக நம் கத்தன்ரமரயயும் உணர்வுபூர்வமொை இரணப்ர யும் 

ப றுகின்றை என் ரத இது கொட்சிப் டுத்துகிறது. 

9.  ிறுவனங்களுக்கொன பொிந்துரைகள் 

1. தமிழக நிறுவைங்கள் தங்கள்  ிைொண்ட் கரதபசொல்லலில் தமிழ் இலக்கிய மை ின் 

அறவியல் கருத்துருக்கரள— வநர்ரம, பகொரை, சமூக நலன் ஆழமொக இரணக்க 

வவண்டும். 

2. சமூக ஊைக  ிைச்சொைங்கள் தரலமுரற Z-இன் பமொழி  ொணி, நரகச்சுரவ உணர்வு 

மற்றும் விரைவொை உள்ளைக்க நுகர்வு  ழக்கத்திற்வகற்  வடிவரமக்கப் ை வவண்டும். 

3. நம் கத்தன்ரமரய உருவொக்க, உள்ளூர் நுண் பசல்வொக்குச் பசலுத்து வர்களுைன் 

நீண்ைகொல, உண்ரமயொை கூட்ைொண்ரமகரள வமற்பகொள்ள வவண்டும். 

4.  ிைொண்ட் தகவல் பதொைர் ில் பவளிப் ரைத்தன்ரமரயயும், சூழல்/சமூகப் 

ப ொறுப்ர யும் பதளிவொக பவளிப் டுத்த வவண்டும். 
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5. தமிழ் இலக்கியம் மற்றும் நவீை மொர்க்பகட்டிங் பதொைர் ொை இரைத்துரற ஆய்வுகரள 

வமலும் ஊக்குவிக்க வவண்டும். 

10. முடிவுரை 

இந்த ஆய்வு, தமிழ் இலக்கியங்களில் ப ொதிந்துள்ள வணிக அறவியல் சிந்தரைகரள, 

இன்ரறய நுகர்வவொர் நைத்ரத,  ிைொண்ட் மதிப்பு மற்றும் சமூக ஊைக வணிக உத்திகளுைன் 

இரணத்து ஆைொய்ந்துள்ளது. திருக்குறள் மற்றும் சங்க இலக்கியங்களில் கொணப் டும் 

நம் கத்தன்ரம, வநர்ரம, பதளிவொை முடிபவடுத்தல் மற்றும் அறம் சொர்ந்த வொழ்வியல் 

மதிப்பீடுகள், நவீை  ிைொண்ட் மதிப்பு வகொட் ொடுகளுைன் ஆழமொை ஒற்றுரமரயக் 

பகொண்டுள்ளை. தரலமுரற Z, டிஜிட்ைல் பதொழில்நுட் த்துைன் வளர்ந்திருந்தொலும், 

அவர்களது நுகர்வு முடிவுகளின் அடிப் ரை உளவியல் வதரவகள்நம் கத்தன்ரம, அரையொள 

ஒற்றுரம, சமூக நலன் தமிழ் மை ில் ஆழமொக வவரூன்றியுள்ள மதிப்பீடுகளுைன் இரணந்வத 

பசல்கின்றை. 

எைவவ, தமிழக  ிைொண்டுகளும் மொர்க்பகட்டிங் வல்லுநர்களும், தமிழ்  ண் ொட்டு 

அரையொளத்ரத ஆழமொகப் புொிந்துபகொண்டு, அரத நவீை சமூக ஊைக உத்திகளுைன் 

 ரைப் ொற்றலுைன் இரணக்கும்வ ொது, தரலமுரற Z நுகர்வவொொிரைவய நீடித்து நிரலக்கும், 

நம் கத்தன்ரம மிக்க  ிைொண்ட் உறவுகரள உருவொக்க முடியும். இது எதிர்கொல ஆய்வுகளுக்கு 

குறிப் ொக அளவு சொர் (quantitative) கள ஆய்வுகள் மூலம் இக்கருதுவகொள்கரள வசொதரை 

பசய்வதற்கு ஒரு பதொைக்கப் புள்ளியொக அரமயும். 
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Fig 7 : ிறுவனங்களுக்கொன பொிந்துரைகளும் முடிவுரையும் 

இப் ைம் நிறுவைங்களுக்கொை ஐந்து முக்கிய வணிகப்  ொிந்துரைகரளயும், ஆய்வின் 

முடிவுரைரயயும் விளக்குகிறது.  ிைொண்ட் கரதபசொல்லலில் தமிழ் அறவியரல இரணத்தல், 

சமூக ஊைக உத்திகள், உண்ரமயொை கூட்ைொண்ரம மற்றும் ப ொறுப்புணர்ரவ இது 

வலியுறுத்துகிறது. தமிழ்  ண் ொட்டு அரையொளத்ரத நவீை சமூக ஊைக உத்திகளுைன் 

இரணப் தன் மூலம், தரலமுரற Z நுகர்வவொொிரைவய நீடித்து நிரலக்கும் நம் கத்தன்ரம 

மிக்க  ிைொண்ட் உறவுகரள உருவொக்க முடியும் என் ரத இது சுட்டிக்கொட்டுகிறது. 
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